Toca do TC

Politica de Privacidade e Termos e Condicoes de Venda

Parte 1 — Politica de Privacidade

nn

Esta Politica de Privacidade explica como a Toca do TC ("nés", "site", "loja") coleta, usa, armazena e compartilha dados pessoais
de quem visita ou compra no site www.tocadotc.com.br, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°
13.709/2018 — LGPD).

1.1 Quem ¢ o responsavel pelos seus dados

A Toca do TC ¢ operada por Tobias Cabral Carvalho Machado de Andrade, inscrito(a) no CPF/CNPJ n°® 053640227-22, com
contato para assuntos de privacidade pelo e-mail admin@tocadotc.com.br.

1.2 Quais dados coletamos

e Dados de cadastro: nome, e-mail e senha (a senha nunca ¢ vista por nés — ¢ armazenada de forma segura pelo Firebase
Authentication, servico do Google).

e Dados de compra: CPF, telefone, endereco de entrega (quando aplicavel), itens comprados, valores e forma de
pagamento escolhida.

e Dados de pagamento: o nimero do cartdo de crédito nunca chega aos nossos servidores — ele ¢ enviado direto para o
Mercado Pago, que devolve apenas um identificador do pagamento. No Pix, o mesmo vale: apenas o Mercado Pago
processa a transagao.

e Dados de navegagdo: itens salvos no carrinho (armazenados apenas no seu proprio navegador) e lista de desejos
(associada a sua conta).

e Mensagens: contetido enviado através dos formularios de contato, "vender sua carta" ou lista de desejos.

1.3 Para que usamos seus dados

e Criar e manter sua conta, incluindo a verificagdo do seu e-mail.

e Processar seu pedido: calcular frete, processar o pagamento e organizar a entrega ou retirada.

e Comunicar novidades sobre o seu pedido, responder duvidas e avaliar propostas de venda de cartas.
e  Cumprir obrigagdes legais e fiscais.

A base legal para esses usos &, principalmente, a execucdo do contrato de compra ¢ venda firmado com vocg, além do
cumprimento de obrigacdo legal quando aplicavel (Art. 7°, incisos Il e V, da LGPD).

1.4 Com quem compartilhamos seus dados
Nao vendemos seus dados pessoais. Compartilhamos apenas o necessario com prestadores de servigo que ajudam a operar o site:

e Mercado Pago — processamento de pagamentos (Pix e cartdo de crédito).

e  Melhor Envio — calculo de frete dos Correios.

e Google Firebase — hospedagem segura do banco de dados e do sistema de login.

e Emaill]S — envio de e-mails transacionais (confirmagéo de pedido, contato, verificagao de conta).

e Scryfall — base publica de dados de cartas de Magic: The Gathering, usada apenas para exibir nome, imagem e
caracteristicas das cartas; ndo recebe nenhum dado pessoal seu.

Cada um desses servigos tem sua propria politica de privacidade e é responsavel pelo tratamento que faz dos dados recebidos.

1.5 Por quanto tempo guardamos seus dados

Mantemos seus dados de cadastro enquanto sua conta existir, € os dados de pedidos pelo prazo exigido por lei para fins fiscais e
de defesa em eventuais disputas (sugestdo: 5 anos apds a conclusdo do pedido, prazo comum para obrigagdes civis no Brasil —
este prazo deve ser confirmado com orientagao juridica). Vocé pode pedir a exclusdo da sua conta a qualquer momento, respeitado
esse prazo legal minimo.



1.6 Seus direitos
Conforme o Art. 18 da LGPD, vocé pode, mediante solicitacao por e-mail (admin@tocadotc.com.br):

e Confirmar se tratamos algum dado seu, e pedir acesso a ele.
e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
e Pedir a exclusido ou anonimizagdo de dados desnecessarios.
e Pedir a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor.

e Revogar consentimentos dados anteriormente.

1.7 Seguranca

Usamos conex@o criptografada (HTTPS) em todo o site, autenticagdo segura via Firebase, € nunca armazenamos dado de cartdo de
crédito em nossos servidores. Apesar dos cuidados, nenhum sistema ¢ 100% livre de risco — em caso de incidente de seguranca
relevante, avisaremos os titulares afetados conforme exigido pela LGPD.

1.8 Cookies e armazenamento local

O carrinho de compras ¢ salvo no armazenamento local do seu navegador (localStorage), ndo em nossos servidores, e pode ser
apagado a qualquer momento limpando os dados do site no seu navegador. Servicos de terceiros usados no site (como o Mercado
Pago) podem usar identificadores de dispositivo para prevencao de fraude.

1.9 Alteragdes nesta politica

Podemos atualizar esta politica periodicamente. A data da ultima atualizagdo sempre aparece no topo deste documento.

Parte 2 — Termos e Condi¢des de Venda

Estes Termos e Condic¢des regulam a compra de produtos na Toca do TC e seguem o Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990). Ao finalizar uma compra, vocé concorda com estas condigdes.
2.1 Sobre a loja

A Toca do TC é um projeto independente, sem qualquer afiliagdo com a Wizards of the Coast LLC ou a Hasbro, Inc. Os nomes,
textos e imagens das cartas sdo fornecidos pela API publica da Scryfall (scryfall.com) e usados apenas para fins de identificagdo e
exibicdo dos produtos.

2.2 Produtos

Vendemos cartas colecionaveis de Magic: The Gathering, novas ou usadas, conforme condi¢do declarada em cada antincio (escala
M/NM/EX/SP/PL/MP/HP/DM, detalhada no proprio site). As imagens de referéncia vém da base publica da Scryfall e podem néo
representar o exemplar fisico exato — a condi¢do informada no antincio ¢ que define o que vocé recebera.

2.3 Cadastro

E necessario criar uma conta com e-mail verificado para finalizar uma compra. Vocé é responsavel por manter seus dados de
cadastro corretos e atualizados, e pela confidencialidade da sua senha.

2.4 Precos e pagamento

Os precos sao exibidos em Reais (R$) e podem ser alterados sem aviso prévio até a confirmagdo do pedido. Aceitamos pagamento
via Pix ou cartdo de crédito (com opgao de parcelamento, sujeito as condi¢des da operadora do cartdo). O pedido s6 ¢ confirmado
apo6s a aprovagdo do pagamento.

2.5 Entrega e frete

Vocé pode optar por retirar o pedido diretamente com o vendedor (local e horario combinados apds a compra) ou receber em casa,
com frete calculado automaticamente com base no CEP informado. O prazo de entrega ¢ o informado pela transportadora no
momento da compra e pode variar por motivos fora do nosso controle.



2.6 Direito de arrependimento

Conforme o Art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, vocé pode desistir da compra em até 7 (sete) dias corridos a partir do
recebimento do produto, sem necessidade de justificativa (esse prazo vale para qualquer compra feita fora de loja fisica, como a
internet, e ndo muda entre carta nova ou usada), tendo direito a devolugao integral dos valores pagos (incluindo frete, se houver).
Para exercer esse direito, entre em contato pelo e-mail admin@tocadotc.com.br. O produto deve ser devolvido em condigdo
compativel com a que foi enviado.

2.7 Trocas por defeito ou divergéncia

Este prazo ¢ diferente do direito de arrependimento do item 2.6 acima: aqui o produto ndo corresponde ao anunciado (condi¢éo,
idioma, edigdo ou se ¢ foil), independentemente do motivo de arrependimento pessoal. Conforme o Art. 26 do Cdodigo de Defesa
do Consumidor, cartas colecionaveis sdo consideradas bem duravel (ndo se consomem com o0 uso), garantindo ao consumidor até
90 (noventa) dias, a partir do recebimento, para reclamar da divergéncia e receber a substitui¢do ou o reembolso integral,
incluindo o frete de devolugao.

2.8 Disponibilidade de estoque

A maioria das cartas vendidas tem estoque limitado (muitas vezes uma tinica unidade). Em caso raro de indisponibilidade apos a
confirmagdo do pagamento (por exemplo, erro de sincronizag@o do sistema), o valor pago sera integralmente reembolsado.

2.9 Isencdo de responsabilidade

A Toca do TC ndo ¢ afiliada, patrocinada ou endossada pela Wizards of the Coast LLC ou pela Hasbro, Inc. "Magic: The
Gathering" e seus elementos sdo marcas registradas dessas empresas.

2.10 Foro e legislacao aplicavel

Estes termos s@o regidos pela legislagdo brasileira. Fica eleito o foro do domicilio do consumidor para dirimir eventuais
controvérsias, conforme o Art. 101, I, do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Aprovagao do responsavel pela loja

Confirmo que li o contetido acima, que as informacdes sobre a loja e a forma de operagdo estdo corretas, e autorizo a publicagao
deste texto (ou de uma versao revisada por advogado) no site www.tocadotc.com.br.

Nome: Tobias Cabral Carvalho Machado de Andrade
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